一、部门（单位）概况
（1） [bookmark: _GoBack]部门（单位）主要职责职能、组织架构，人员及资产等基本情况
1.主要职能：按照城市运行“一网统管”要求，推进城市治理各领域信息数据整合运用，协调处置辖区范围内各类城市综合管理问题；负责受理、处置“12345”市民服务热线工单。完善综合网格设置，负责辖区网格内事部件的巡查、立案、派单、督办、核查和结案工作，监督指导村居基层责任网格事部件的巡查发现和处置工作。承担应急突发事件的相关事务工作，做好生产、消防、交通、食品、药品等检查工作，督促完善安全管理制度和各种处置工作。
2.组织架构：叶榭镇城市运行管理中心为公益一类事业单位，机构规格相当于正科级，经费形式为全额拨款，核定事业编制14名，设主任1名、副主任3名。
3.人员及资产情况：2024年年底实有人数12名。其中:七级管理岗位（七级职员）1人，八级管理岗位（八级职员）2人，九级管理岗位（八级职员）3人，九级管理岗位（九级职员）5人，专技12级1人。固定资产原值855115.16元，累计折旧271525.94元，固定资产净值583589.22元，流动资产4682.92元，资产总计588272.14元。
（2） 当年部门（单位）履职总体目标、工作任务
聚焦“一网统管”建设、网格化综合管理、12345市民服务热线等各项工作，全面提升城市基层治理水平和为民服务能力；对标“不发生、不扩大、不亡人”的工作目标，切实把各项安全生产措施落到实处。
（3） 当年部门（单位）年度整体支出绩效目标
消除各类社会治理过程中产生的安全隐患、城市顽疾等各类问题，有效缓解社会矛盾，提升社会公共资源的利用率，促进社会的文明、和谐。
（4） 部门（单位）预算绩效管理开展情况
（1）通过第三方市容特保，每天对市容环境和各类社会问题常态化巡逻和及时治理，提升镇容镇貌整洁度；（2）根据各类综合执法整治行动，对暂扣物品合法存储于执法仓库；（3）利用“啄木鸟”队伍灵活性，对小广告、乱涂写等顽疾及时发现及时治理；以节俭高效为原则，根据联勤联动和整治需要，合理租借相关专业设备和操作人员，保证执法成效。（4）完成“智慧园区管理”和“智慧垃圾分类”两个应用场景接入城运平台，并做好城运大屏维保。（5）合理使用安全监管车辆开展日常安全生产监督检查，共检查企业551家。（6）开展安全生产专题培训和宣传活动，举办辖区生产经营单位主要负责人和安全生产管理人员安全培训班，增强安全生产知晓率。（7）做好13台住宅电梯物联网日常维护，保障居民乘用电梯安全。（8）开展厂房仓库专项整治、城镇燃气安全专项检查、重大隐患排查整治及有限空间作业指导服务工作。
（5） 当年部门（单位）预算及执行情况
2024年单位全年预算数10014868.92元，全年执行数10014868.92元，执行率100%。
2、 部门（单位）整体支出绩效实现情况
（1） 履职完成情况
1、 深化一网统管建设，构建数字治理生态。将“智慧园区管理”、“智慧垃圾分类”2个应用场景接入城运平台；通过台已完成建设的智慧应用，智能感知抓取到机动车违停、垃圾滞留、无绳遛狗、偷倒垃圾、电梯进车等71个事件进行有效派单和处置。2、加强网格巡查管理，夯实基层治理根基。扎实做好网格常态化巡查，2024年共受理网格案件42835件，线下转派网格案件2112件，110非警情案件740件。年内开展农村经营性自建房及城中村和非经营性自建房两轮网格化全量排查工作，其中农村经营性自建房及城中村共排查675个点位，存在违规行为53处；非经营性自建房共排查11075个点位，存在违规行为30余处。3、强化联勤联动整治，提升社会治理成效。发挥大联动牵头抓总作用，2024累计开展日常联勤联动整治31次，并以问题为导向，针对日常工作中暴露出的重点区域突出问题，选好突破口，精准发力，采取切实有效措施，推动乱象整治工作走深走实。4、办好为民服务实事，提升热线服务质量。镇城运中心用好“双呼先联”系统，确保先行联系有速度，答复解释有温度，切实提升市民的满意度和获得感。2024年累计受理“12345”市民服务热线工单2492件，先行联系率92.99%，同比增长9.34%，满意率为84.34%，同比增长11.16%，诉求解决率86.85%，同比增长15.9%。5、优化工作方式，强化安全监管。根据年度执法检查计划，常态化开展日常安全生产监督检查工作。截止12月5日，镇应急管理中心共开展安全生产执法检查318次，出动检查人员636人次；检查企业551家，其中危险化学品使用企业103家、有限空间企业13家、粉尘涉爆企业12家、其他类型企业423家，查出各类安全隐患897条，整改866条，整改率96.54%，发出责令整改指令书196份，收到整改报告196份。6、推进专项整治，提升本质安全。截止12月，对126家危化品使用企业开展地毯式检查，清退25家危化品管理不规范、异地经营及无税收企业，新增13处河道消防水点位，清拆泽叶路158号内11家企业，确定全镇违章点位69处，26538平方米，现拆除违章违法建筑7248平方米；清退汽摩配市场“三合一”店家47家，整改36家；开展重大隐患排查整治287家次，出动362人次，发现隐患377条，整改329条，其中重大隐患6条，整改6条，开具责令整改通知书88份，收到整改报告88份。
（2） 履职效果情况
1、镇城运中心依托“一网统管”平台，围绕“高效处置一件事”，强化场景应用、协同联动与数字治理，助推城市运行更加智慧高效、安全有序。2、通过网格专项巡查任务清单，集中开展了偷倒垃圾，河道漂浮物、畜禽散养、健身器材损坏老化、路灯及景观灯损坏、护拦破损缺失、道路安全等6次网格化专项巡查，共计发现问题隐患300余处。完成经营性自建房和电动自行车全量排摸，有效预防和清除了一批电动自行车消防安全隐患。3、紧盯重点区域，开展“网格+联动”巡查监管。制定《叶榭镇重点区域（点位）网格巡查派单制度》，发挥城运网格队伍巡查监管作用，构建“收集汇总-研判交办-办理反馈”的工作闭环。4、以现场联合办公、“网格+热线”等工作方式打好治理“组合拳”，今年先行联系率92.99%，同比增长9.34%，满意率为84.34%，同比增长11.16%，诉求解决率86.85%，同比增长15.9%。5、按照“条包块管，以块为主”的工作要求，把安全生产责任制的任务要求落实到辖区每个生产经营单位，严格督促企业主要负责人落实安全生产“第一责任人”的责任，切实推进企业全员安全生产责任制健全细化，不断健全完善风险管控、隐患治理和安全培训等制度机制，督促企业主要负责人亲自抓好安全各项工作，真正拧紧生产经营各环节的“安全阀”，牢牢守住事故红线。6、以惠企服务为己任，以助企纾困为抓手，在开展企业安全生产检查的同时，强化沟通对接，指导帮扶企业开展应急疏散演练、组织安全生产培训等，努力当好企业服务“店小二”7、进一步严控企业准入资质，加大对危化品领域非法违法行为的监管打击力度，强化使用单位风险评估和管控，大力推进安全生产标准化建设，为企业安全生产提供规范标准，为政府监管提供可靠依据。
（三）社会满意度及可持续性影响。
整体工作群众满意度达90%，安全生产知晓率达90%以上，镇容镇貌整洁提升程度明显。
3、 部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施
存在问题：部分科室人员对绩效评价的认识不足，专业能力有待进一步加强。改进措施：加强推进预算绩效培训工作，丰富绩效申报人员绩效知识储备，提升绩效人员业务能力
4、 绩效自评结果拟应用和公开有关情况
我单位本次绩效评价核查结果优秀，为单位后续绩效管理工作奠定良好的基础，提供重要的参考价值；本次绩效自评结果及相关材料将在规定时间内递交上级部门审核和监督。

